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@ OUR TEA

FUr unseren Standort in Haiterbach suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen:

SACHBEARBEITER (M/W/D)
CUSTOMER SERVICE

IHRE AUFGABEN IHRE QUALIFIKATION

- Kundenbetreuung (telefonisch, per Mail - Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
und persénlich) . Berufserfahrungin der Kundenbetreuung

- Kundenanalyse (Potential, Umsatzentwicklung, sowie technisches Verstandnis
Ermittlung der Zufriedenheit, Rentabilitat) . Erfahrungim Umgang mit ERP-Systemen

- Vertragsprifung der Bestellungen und MS-Office

- Rechnungserstellung und Mahnwesen - Englisch verhandlungssicher,

. Terminabstimmung und Terminverfolgung weitere Sprachkenntnisse von Vorteil

- Ausgepréagte Dienstleistungs- und Kundenorien-

- Sicherstellung / Optimierung
tierung sowie eine gute Kommunikationsfahigkeit

der Kundenzufriedenheit

Stammdaten im ERP-System pflegen - Gute Auffassungsgabe und

- Aktive Beteiligung am kontinuierlichen Durchsetzungsvermdgen

Verbesserungsprozess der operativen Abldufe - Teamfahigkeit und Engagement
. Schnittstellenfunktion zwischen den - Zuverlassige und systematische Arbeitsweise

Abteilungen und zum AuBendienst
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DUROtherm zéhlt zu den fuhrenden Tiefziehunternehmen Europas und produziert seit 1968 hochwertige
Vakuum-Formteile, PUR-Schaumteile und Ladungstrdager aus Kunststoff. Mit rund 380 Mitarbeitenden

in sieben Werken an sechs Standorten bieten wir abwechslungsreiche Aufgaben mit viel Gestaltungsspiel-
raum und kurzen Entscheidungswegen. Unsere offene und wertschatzende Unternehmenskultur sorgt fur ein
positives Arbeitsklima in einem sympathischen Team. Als wirtschaftlich stabiles und wachstumsorientiertes
Unternehmen bieten wir Ihnen einen sicheren Arbeitsplatz mit Zukunft.

Bringen auch Sie mit uns die Zukunft in Form und werden Sie Teil unserer Erfolgsgeschichte und unseres Teams.
Wir freuen uns auf |hre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen an Tamara Burkler: bewerbung@durotherm.de.

DUROtherm® IndustriestraBe 52 Telefon: +49 (0)7456 695-0
Solutions GmbH 72221 Haiterbach (Germany) info@durotherm.de




